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(12 valor metal
Agenda

1 Transformacdo no Trabalho com a Inddstria 4.0

5 Intervengao para a Aceleragdo da Industria 4.0 no
Sector Metallrgico e Metalomecanico

3 Recomendagbes

Fonte: Microsoft
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(1% valor metal
O Mundo da Inteligéncia Artificial e do Trabalho Automatizado

710% 65% 2.5-5

dos empregos de hoje das criancas vao trabalhar anos média de vida de
estardo obsoletos dentro da em funcdes que ainda néo certas competéncias de
proxima década existem engenharia

Fonte: Microsoft
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(1% valor metal
E em Portugal? Qual o trabalho para o Futuro?

@ Poténcial de Automacao acima da
meédia

@ 50% do tempo gasto nas atividades
de trabalho existentes pode ser
automatizado

@ Até 2030, essa percentagem pode
subir para 67%, com a tecnologia
existente

Fonte: NOVA SBE | CIP “O Futuro do Trabalho em Portugal: O Imperativo da Requalificagéo”
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Impacto no mercado de trabalho

Populacao Ativa
esperada em 2030:

4.45M

1,8M

Podem mudar de emprego ou

(1% valor metal

melhorar as suas
gualificacoes

Fonte: NOVA SBE | CIP “O Futuro do Trabalho em Portugal: O Imperativo da Requalificagéo”
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(1% valor metal
A forma como trabalhamos esta a mudar

12,3% 2X 5

da forca de trabalho em mais equipas do que ha 5 geracdes distintas
2020 sera composta por cinco anos atras
mobile workers

45% 80% (7%

usa social tools do tempo é dispendido em dos millenials admitem que
no seu dia a dia atividades de colaboragao uma forma de trabalhar
fléxivel os torna mais
produtivos

Fonte: Microsoft
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(12 valor metal
Agenda

1 Transformacdo no Trabalho com a Industria 4.0

5 Intervencao para a Aceleracao da Industria 4.0 no
Sector Metalurgico e Metalomecanico

3 Recomendagbes

Fonte: Microsoft
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g o (1
Falamos de computacéo, digitalizacédo da industria, desde & vaor meta

dos anos 80/90, porgué Industria 4.0 agora?

%*

Em 2016 o numero de bits

armazenados, superou o n.°

de estrelas no universo e 2%

destes dados sao da industria. ‘

%*

Fonte: www.youtube.com/watch?v=02jg_DYOwuM
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e . . (1% valor metal
E dificil reunir e utilizar um volume tao grande dados =

2016 foi o primeiro ano, em que foram registados mais bits no mundo, do que estrelas no céu...

@f ISSUES

* 90% dos dados estao

he.
rﬂd
=1 thise M M’
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completamente destruturados e ‘7"“1“"""""“"'“‘ =
> “checked”)
» As empresas tém em regra entre 2 a i ot e
8 sistemas de informacao e T
diferentes onde os dados sdo '.Ez__:’??:«,u}’"m e
organizados : ummmmx&m&“ .
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+ Cerca de 70% dos dados em média,
néo sao utilizados
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. L (1% valor metal
Adicionalmente, guantos telemoveis ha na sala? -

Espera-se que 75% dos tablets,
smart glasses e equipamentos

industrial.

inteligentes em 2025 sejam
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. (1% valor metal
Inddstria 4.0 =

A transformacéo digital esta a mudar as regras dos negocios

CONCEITO ALAVANCAS
\ANANNANNANS @5’ \NANANNANNANS

A Industria 4.0 ou a Quarta Revolucéo Industrial é impulsionada pelas Reduzir o Time to market:

tecnologias inovadoras que causam efeitos profundos, quer nos sistemas de

Otimizar o match oferta/procura
producao quer nos modelos de negacio.

Aumentar a exatiddo da precisao (>80%)
O fundamento basico da Industria 4.0 sustenta que através da interligacéo

.. . ~ . . Reduzir custos (-10 a -40%)
das maquinas, sistemas de producéo e equipamentos, as empresas terao a

capacidade de criar redes inteligentes ao longo de toda a cadeia de valor, e Otimizar a utilizacdo dos ativos e recursos

assim, controlar e comandar os processos de producao de forma

_ Otimizar a dimensao dos lotes
independente.

INNOVATIVE C@MPETE
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Modelo de Transformag&o (1 valor metal

O modelo de avaliacdo da maturidade conta com cinco areas principais: Estratégia, Fabrica Inteligente, Operacdes
Inteligentes, Produtos e Servigos Inteligentes, e Organizacao e Cultura

ESTRATEGIA
E did Inddstria 4.0 ¢ N Cultura e -
m que medida a IndUstria 4.0 se encontra presente na Inovac3o Estratégia

estratégia da empresa?

— FABRICA INTELIGENTE Competén- Investi-
E Até que ponto a empresa possui producdo digitalmente clas mentos
' integrada e automatizada? Organizacio e Estratégia

cultura
~ Servicos
OPERACOES INTELIGENTES - Infra-
O'° data-driven estrutura
Em que medidas os processos e produtos a sao modelados Produtos e o
6 digitalmente e passiveis de serem controlados por meio de servicos ) Fal:grlca
sistemas e algoritmos de TIC em ambiente virtual? Funcdes inteligentes inteligente S
adicionais en
PRODUTOS E SERVICOS INTELIGENTES TIC o
O i ) Operacoes
- Até que ponto oferece produtos e servicos baseados em dados inteligentes
- que apenas sao possiveis através da integragao de produtos, Modelo
produgao e clientes? digital
i Cloud e Inte.gragao
ORGANIZACAO E CULTURA seguranca horlzoptal
A empresa possui as competéncias necessarias e uma cultura a e vertical
favoravel a implementacao dos conceitos da Industria 4.0?

INNOVATIVE C@MPETE
14 aeE LBC & oz #3620 ==



Inquérito (1% valor metal

Cada uma das cinco dimensdes do Modelo de Transformacao foi delineada em varias areas, que por sua vez foram
operacionalizados com indicadores apropriados no Inquérito de Avaliacado da Maturidade na Inddstria 4.0. Abaixo um

exemplo de uma pergunta e formato de avaliacdo do inquérito.

Como avalia o nivel de CONHECIMENTO por parte da Administracéo sobre a Industria 4.0?

Cultura e Inovacéo '
Sem conhecimento, a Administracdo nao esta familiarizada o Média: Organizacgéo e
com as tendéncias e tecnologias mais recentes Cultura
Estratégia
A Administracdo tem consciéncia, através de canais ad hoc, das 0
tendéncias e tecnologias mais recentes
Informado, a gestéo esta bem informada, através dos canais e vias formais, das
tendéncias e tecnologias mais recentes Organizacio e Fabrica
Cultura Inteligente

as tendéncias e tecnologias mais recentes para melhorar pelo menos uma area da

D A Administracdo depende de parceiros externos para desenvolver iniciativas que aproveitem e
organizacao

A Administragdo é capaz de, com relativa independéncia, desenvolver iniciativas que aproveitam as o

Ultimas tendéncias e tecnologias para melhorar mais do que uma area da organizagéo

A Administracdo é capaz de se adaptar de forma independente a sua estrutura de transformacgéo organizacional e Proc;::zfi :eiet:;\;icos Igsee“r;ggsess
a mudancgas de tendéncias e tecnologias

INNOVATIVE C@MPETE vk ncpen,
15 @Qﬁg&i LBC TRANSFORMATION 4'2020 <



Niveis de maturidade @;ﬁ\lﬂhr metal

Para este modelo forma definidos seis niveis de maturidade para a industria 4.0: Inativo, Principiante, Competente,
Dinamico, Especialista e Mestre..

F X G < @ 0

ALGUMAS ALGUMAS
CARACTERISTICAS DE ~ CARACTERISTICAS DE
UMA ORGANIZAGAO INATIVO PRINCIPIANTE COMPETENTE DINAMICO ESPECIALISTA MESTRE UMA ORGANIZAGAO
COM BAIXO NIVEL DE COM ELEVADO NIVEL
MATURIDADE DE MATURIDADE
ESTRATEGIA

N&o tem nenhuma estratégia para a 14.0, nem Estratégia para a 14.0 implementada, monitoriza

solugdes implementadas, ndo faz ‘ ‘ ' ' ‘ ‘ o grau de execucéo com indicadores

investimentos etc. apropriados etc.

FABRICA INTELIGENTE

Necessaria reestruturacéo significativa para Magquinas e Sistemas respondem aos requisitos
acomodar solugdes da industria 4.0, a ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ da interoperabilidade, dados apoiam a tomada
empresa nao efetua recolha de dados etc. de deciséo e criagédo de novos servigos etc.
OPERACOES INTELIGENTES
Integracdo Vertical e Horizontal Inexistentes, Integracéo Vertical e Horizontal existentes, com
sem capacidade automacéo, servigos cloud . ‘ . . . processos inteligentes, capacidade elevada de
ndo relevantes etc. gerir tamanhos de séries mais curtos etc.

PRODUTOS E SERVICOS INTELIGENTES

Oferece produtos inteligentes, elevado volume

N&o oferece produtos 'ngsligggtienstéﬁagnggr:ff . . . . . . de receitas proveniente de novos servicos
% g - baseados em dados etc.

ORGANIZACAO E CULTURA

P T Investimento elevado em formac&o digital
Sem competéncias digitais, ndo investe em | b 1€\ M formac , % )
formagao, cultura fechada & inovagéo etc Cultura aberta a inovaco e a tomada de

’ : decisédo baseada em dados etc.

aﬂeme INNOVATIVE CSMPETE PORTUGAL xx
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA (1 valor metal

73% dos inquiridos pertencem aos subsetores da fabricacdo de maquinas e equipamentos ou de fabricacdo de produtos metalicos.

Numero de empresas por distrito

Continente

—~ by

oo (A T Tamanho da Empresa Numero de empresas por subsetor
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Arquipélago n. — L )
da Madeira | Setibal T} » M Fabricagdo de maquinas e de equipamentos
y 7
Sy i~
3 L, ) B Até 19 funcionarios B 20 3 99 funcionarios B Fabricacdo de produtos metalicos, exceto maquinas e
-, & (™ Beja 7 equipamentos
q/ pa e { B 100 a 249 funcionarios M 250 a 499 funcionarios ® Inddstrias metalurgicas de base
"\_ -\..__“-:\ I /‘_‘/H“.
\\‘_ r Vingedi : W 500 ou mais funcionarios . o . L .
—. .ff:"__“_“_a_',-' J/ Algarve B Reparagdo, manutencgdo e instalagdo de maquinas e equipamentos

Fonte: Inquérito sobre a IndGstria 4.0 no Setor Metaldrgico e Eletromecanico ® Outras inddstrias transformadoras
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OBJETIVOS (1% valor metal

No que diz respeito aos objetivos a alcancar com a 14.0 aumentar a eficiéncia nos sistemas de producdo, aumentar a eficiéncia nos
sistemas de gestéo e criar novos produtos Sao os principais objetivos.

Principais objetivos a alcancar com a industria 4.0
Perspetiva Geral

A DN\ I D e

30; 26%
28; 24%
19; 16%
10; 9%
9; 8% 9; 8%
7, 6%
4;3%
|
|
Aumentar a eficiéncia Criar novos produtos Aumentar a eficiéncia Melhorar a eficiéncia Aumentar a Necessidade de Criar novos modelos N3o sabe/ Ndo Outros objetivos
dos sistemas de dos sistemas de gestao energética sustentabilidade diferenciar-se da de negdcio responde

produgdo concorréncia

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico
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ESTRATEGIA (1% valor metal

Apenas 8% dos inquiridos, 3 empresas, tém uma estratégia para a 14.0 implementada. O subsector mais desenvolvido nesta questéo
€ o de fabricacao de produtos metalicos, onde 3 empresas, 21% do subsetor ja tem um estratégia implementada.

A empresa tem alguma ESTRATEGIA para a Industria 4.0? A empresa tem alguma ESTRATEGIA para a Industria 4.0?
Perspetiva Geral Perspetiva por Sector

m Estratégia em definicdo

m Estratégia definida

m Estratégia em implementagao

m Estratégia implementada

m Ja é um tema em alguns
departamentos, mas ndo esta

ainda integrado na Estratégia Fabricacdo de  Fabricagdo de Industrias Outras industrias ~ Reparagdo,
N , . maquinas e de produtos metaldrgicas de transformadoras manutencgdo e
®m N3o tem nenhuma estratégia . L) . ~
equipamentos metalicos, exceto base instalagdo de
maquinas e maquinas e
equipamentos equipamentos

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico
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INVESTIMENTO

(12 valor metal

No que diz respeito ao investimento 53%, 19 empresas, tém um investimento reduzido, isto € inferior a 5% do orcamento. Os
subsectores que mais investiram na industria 4.0 foram os da fabricacdo de maquinas e equipamentos e o de fabricacdo de produtos
metalicos totalizando 8 empresas com investimentos superiores a 10%.

Qual o nivel de INVESTIMENTO da empresa na
implementacédo de solugdes da Industria 4.0? Perspetiva Geral

A N U P N

m 0 % (sem investimento)

m Menos de 5% do orgamento
3; 8%
10; 28%

3; 8% m 5% a 10% do orcamento

m 10% a 20% do orgamento
m 20% a 30% do orcamento
® Mais de 30% do orgamento

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico

Periodo de RETORNO DO INVESTIMENTO (ROI) esperado?
Perspetiva Geral

11; 31% H Menos de 6 meses
M6 mesesalano
m1la2anos

W2 ab5anos

B Mais de 5 anos

B N3o se aplica

19; 53%

20
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DESAFIOS (12 valor metal

Como principais inibidores ao desenvolvimento da indastria 4.0 os principais factos apontados sao o investimento financeiro
necessario, a falta de cultura digital, falta de competéncias e a falta de uma visao e lideranca para as operacoes digitais classificados

por grande parte dos inquiridos como inibidores de importancia muito alta ou alta.

Principais desafios ou INIBIDORES ao desenvolvimento da Industria 4.0. Perspetiva Geral

‘ ‘

Falta de cultura Limitagdes das Insuficiéncia de Investimento Falta de uma visdo Incapacidade dos Falta de padrdes Perda de controlo Questées relativas a Indefini¢ao do Outros
digital infraestruturas competéncias  financeiro necessario clara e de liderancga parceiros de digitais, normas e  sobre propriedade segurancga e beneficio econdmico
tecnoldgicas para as operagoes negocios para certificagGes intelectual privacidade de dados em investimentos
digitais colaborar digitais
W Importancia muito elevada M Importancia elevada B Importancia média

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico
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TECNOLOGIAS 4 valor meta

As tecnologias da 14.0 em que se realizaram mais investimento nos ultimos dois anos foram Automatizacéao e robotica avancada e
colaborativa (19%), Cyber Seguranca (17%) e Novas interfaces humanas (13%). As tecnologias em que pretendem investir nos
préximos anos sdo Automatizacéo e robotica avancada e colaborativa (20%), Cyber Seguranca e Big Data, Cloud e Analytics (14%).

Em que SOLUCOES a empresa tem investido nos ultimos 2 anos? E em que solucdes pretende investir nos proximos 5 anos?
Perspetiva Geral

20

20%

15
11% 14
14%
11
13% 10 11% 10 10
10% 12/, 124, 10% 10% 9
IOA: 10/» 9%
%
2
1%
Automatizagdo e Cyber Seguranga Big Data, Cloud e Data Novas interfaces Logistica avangada Materiais Inteligentes Simulagao e Virtualizagdo Sistemas ciberfisicos e Impressdo 3D
robdtica avangada e Analytics humanas (wearables, (alteram-se consoante os de Processos Internet das Coisas (loT)
colaborativa realidade esti-mulos exteriores)

virtual/aumentada)

H investimento nos ultimos 2 anos H investimento nos proximos 5 anos

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecéanico
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FABRICA INTELIGENTE (1 valor metal

Alguns dados..

Sistemas encontram-se integrados e em Para que finalidade a empresa UTILIZA OS Considera que existe modelacao digital?

colaboracdo com os outros DADOS?

sistemas/maquinas (Interoperabilidade)? Cerca de 50% dos inquiridos ,19 empresas,
Apenas 5%, 2 empresas, utilizam dados afirma que nao existe modelacao digital na sua

Apenas 14%, 5 empresas, tem sistemas extensivamente para otimizag&o de processos. organizacao

completamente integrados e em colaboragao
com outros sistemas/maquinas.

10; 28%

m Dados utilizados para alguns propésitos especificos (transparéncia, etc.)

= Sim, completamente = Sim, em certa medida m Dados utilizados extensivamente para otimizagdo de processos = A modelacio digital & completa
= N3o sabe/N3o responde ® N3o, Ndo disponivel = Dados utilizados em varias areas para otimizagdo m Existe alguma modelac3o digital
m Alguns dados utilizados para otimizar processos (manutencéo preditiva, = N&o hd modela¢do digital
etc.)

- aneme  LBC #esroe  COMPER 95620 ==
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OPERACOES INTELIGENTES 1 valor metal

Alguns dados..

Como classifica a partilha de informac&o e INTEGRACAO DE Qual o nivel das solucdes de SEGURANCA DE Tl na empresa?
SISTEMAS INTERNA entre departamentos, e INTEGRACAO DE
SISTEMAS EXTERNA, entre empresas? Relativamente ao nivel de solu¢des de seguranca seguranca de Tl nas

empresas, apenas 50% tem um nivel alto ou muito alto.
Apenas 11% dos inquiridos, 4 empresas, considera que “Existe
predominantemente partilha de informacao vertical e a partilha de
informag&o esta parcialmente integrada ao nivel horizontal’.

m Existe predominantemente partilha de
informacgao vertical e a partilha de informacgao
estd parcialmente integrada ao nivel horizontal

14; 39%

m Existe predominantemente partilha de
informagdo vertical e estdo a dar-se os primeiros
passos na integragdo horizontal

6
17%
= A partilha de informacao esta parcialmente 1
integrada ao nivel vertical 3%
9
25%
m estdo a dar-se os primeiros passos ao nivel da
integracdo horizontal ., .,
Seguranga no Seguranca de dados  Seguranga a nivel darede  Seguranca a nivel das
armazenamento interno através de servigos cloud interna da empresa comunicagdes com o
em servidores e incluindo VPNs exterior
= estdo a dar-se os primeiros passos ao nivel da computadores

integragdo vertical

B Sem implementagdo M Muito baixa ™ Baixa B Média MAlta ™M Muitoalta

m N3o existe integracdo vertical nem horizontal

INNOVATIVE CSMPETE Py e
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PRODUTOS E SERVICOS INTELIGENTES 1 valor metal

Relativamente aos com funcionalidades inteligentes, 50% das empresas oferece produtos que incorporam Sensores, no entanto, na
maioria, as restantes funcionalidades de integracao, localizacdo e memoria de produto ndo sdo incorporadas.

A empresa oferece PRODUTOS Inteligentes que Os dados recolhidos na fase de producéao e na fase de utilizagao
incorporam as seguintes funcionalidades? oferecem NOVOS SERVICOS? Perspetiva Geral
A2 2 2 NG N N N N N N T T

m S3o oferecidos servigos data-
driven, e estdo integrados com o
cliente

Sensores Integragéo
69%
Memoria do
produto Localizacao
69%
69%

Fonte: Inquérito sobre a IndUstria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico

10; 28% m S3o oferecidos servigos data-
driven, mas sem integragao com
o cliente

= N3o sdo oferecidos servigos data-
driven

aﬂeme INNOVATIVE CSMPETE PORTUGAL xx
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ORGANIZAGCAO E CULTURA (157 valor metal

Somente 3 empresas sao capazes de se adaptar de forma independente a sua estrutura de transformacgao organizacional. No
entanto, € de salientar que 15 das empresas inquiridas, ja tém consciéncia de tendéncias e tecnologias mais recentes.

Como avalia o nivel de CONHECIMENTO por parte da Como avalia o nivel de CONHECIMENTO por parte da
Administracao sobre a Industria 4.0? Perspetiva Geral Administracdo sobre a Industria 4.0? Perspetiva por Sector

= Informado, a gestdo esta bem
informada, através dos canais e vias
forrfnms, das tendéncias e tecnologias 1; 25%
mais recentes

= A Administragdo é capaz de se
adaptar de forma independente a
sua estrutura de transformagdo
organizacional a mudangas de
tendéncias e tecnologias

= A Administracdo depende de
parceiros externos para desenvolver
iniciativas que aproveitem as
tendéncias e tecnologias mais
recentes para melhorar pelo menos
uma area da organizagdo

= A Administracdo tem consciéncia, Fabricagdo de Fabricacdo de Inddstrias Reparagao, Outras industrias
através de canais ad hoc, das mdquinas e de  produtos metdlicos, metalurgicas de manutengdo e transformadoras
tendéncias e tecnologias mais equipamentos  exceto maquinas e base instalagdo de
recentes equipamentos magquinas e

equipamentos

Fonte: Inquérito sobre a Indistria 4.0 no Setor Metallrgico e Eletromecanico
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RESULTADOS GLOBAIS (1% valor metal

Os Resultados do Inquérito revelaram que o setor se encontra num nivel de maturidade 2 — Competente no que respeita a introducao
das préticas da Industria 4.0 nas 5 dimensdes analisadas.

Estratégia

Sector Metallrgico e
Metalomecanico*

Fabrica
Inteligente

Organizacao
e Cultura

Nivel 2

COMPETENTE

Pgodu_tos € OperacoOes
eIvIGos Inteligentes
Inteligentes

INNOVATIVE C®OSMPETE PORTUGAL uels mncres
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(12 valor metal
Agenda

1 Transformacdo no Trabalho com a Industria 4.0

Intervengao para a Aceleragdo da Industria 4.0 no
Sector Metallrgico e Metalomecanico

3 Recomendacoes

Fonte: Microsoft
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Recomendacdes (147 valor metal

E importante definir claramente o objetivo da transformacao digital e preparar a mudanca.

Estratégia e

Planeamento

Desenvolvimento
de Competéncias

Gestao da
Mudanca

Qaeme
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Recomendacoes

(12 valor metal

E importante definir claramente o objetivo da transformac&o digital e preparar a mudanca. A visdo estratégica deve ser fundamentada
descrevendo o ambito do conjunto de processos de transformacéo digital a serem abordados, num plano de transformacéo digital.

Estratégia e Planeamento

-
: T
o
Py
MODELO DE
NEGOCIO
ESTRATEGIA DE NEGOCIO c
omo vou
Qual é a visdo da minha configurar a minha
empresa? empresa para
' responder a minha
estratégia de
negocio ?

MODELO

OPERACIONAL TRANSFORMAGCAO

DIGITAL

Que capacidades

S0 necessarias Que competéncias

digitais necessito

para 0 meu
Modelo de para o meu modelo
Negocio? de negdcio?
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Recomendagtes (1% valor metal

A lideranca e os processos de comunicacao sdo essenciais no processo de transformacao digital.

Deve criar-se um clima de tolerancia e
aprendizagem, favorecendo o envolvimento dos
colaboradores e, principalmente dos
impulsionadores da mudanca.
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Recomendacdes (147 valor metal

A automacao e a inteligéncia artificial estdo a acelerar a procura por competéncias tecnoldgicas avancadas, mas nao so:
competéncias cognitivas e soft skills sdo cada vez mais importantes.

Capacidade analitica e inovacao.

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem.
Criatividade, originalidade e iniciativa.

Programacao e design de tecnologia.

Racicionio e analise critica.

Resolucao de problemas complexos.

Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

© © N o 00 k~ 0 D PRF

Raciocinio, resolucéo de problemas e ideacéo.

10. Analise e avaliacao de sistemas.
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