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Plano de
Implementacao

A consideracdo das cinco dimensdes para definir a estratégia digital é o alicerce
base para o progresso da transformacao digital.

A luz da avaliacdo do status quo - cumprido no ambito da dimens3do da Estratégia -
a organizacdo consegue analisar o gap existente entre o nivel de maturidade atual
e o nivel desejado e, assim, conjeturar de forma concreta o conjunto das
iniciativas de progresso para cada uma das cinco dimensdes, num horizonte de
tempo.

A implementag¢dao dessas iniciativas envolve a elaboragdo de um roadmap
estruturado.

O que é?

O plano de implementacao envolve a elaboracdao do roadmap, um documento de
alto nivel que ajuda a articular o plano estratégico.

O roadmap parte do status quo, apresenta o nivel de maturidade desejado e inclui
as iniciativas necessdrias para alcangar os resultados, projetadas num horizonte
de tempo.

A articulacdo entre os objetivos corporativos e o conjunto das iniciativas
planeadas, nivel de maturidade aspirado e prazo de execug¢do é fundamental para
um desenhar um plano sélido.
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Porque é que € importante?

Grande parte das iniciativas de progresso definidas tém precedéncias, isto &,
estdo dependentes da execugdo de outras iniciativas em primeiro lugar ou em
paralelo.

O plano permite de forma pratica priorizar as iniciativas definidas, estabelecer
relacbes de dependéncia entre atividades e, assim, alcancar uma coordenagdo
bem-sucedida.

Beneficios da estrutura¢dao de um roadmap

DD|:| HD\D =

Acelerar o progresso e Reduzir os custos Implementar de forma
aumentar os beneficios eficiente

Para além de facilitar a coordenagdo, o roadmap ajuda a reforcar a aceitacdo e o
sentido de compromisso por parte das equipas.

Como implementar

Os passos fundamentais na elaboragao do plano de implementacao de um projeto
de 14.0 podem ser sumarizados conforme abaixo.

Passos

Definicao do ambito do projeto

1.1 Os objetivos estratégicos estdo definidos? E recomendavel manter um
roadmap alinhado com os objetivos estratégicos, por exemplo ao

1 nivel da produtividade, reducdo de custo, eficiéncia dos activos, entre
outros aspetos.

1.2 Os principais processos estdo identificados e desenhados?

1.3 Os obstaculos e riscos de implementacdo sdo conhecidos?
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Analise do status quo

2.1 Conheco o nivel de maturidade de cada dimensao chave?

2 2.1 Ja estabeleci a meta, isto €, o nivel de maturidade desejado?

2.2 Deve ser verificado se o nivel de maturidade desejavel estd alinhado
com os objectivos corporativos.

Desenvolvimento do roadmap — horizonte temporal
3.1 Qual o horizonte de tempo razoavel para definir um roadmap?

Geralmente, um horizonte de tempo de dois a trés anos é uma boa
referéncia, permitindo progredir um ou dois niveis de maturidade. E
razoavel adoptar uma abordagem hibrida e conduzir projetos ageis de
curto prazo em simultaneo com projetos de longo prazo.

3.2 O plano pode sofrer iteragdes?
O plano deve ser analisado durante a implementacdo e, se necessario,
devem-se reajustar as actividades por forma a responder aos requisitos
em mudanca.
3.3 Deve ser verificado se o prazo de execuc¢do esta alinhado com os
objectivos corporativos.
Desenvolvimento do roadmap - iniciativas de progresso
4.1 O conjunto de iniciativas de melhoria/ acdes estdo definidas?
A andlise do status quo deve ser o ponto de partida para determinar o
conjunto das iniciativas a incluir no roadmap. Ao descrever os varios
niveis de maturidade, o inquérito de maturidade sugere o que precisa de
mudar para escalar até ao préximo nivel.

4 4.2 Qual o nivel de granularidade das a¢Ges?

A definicdo das actividades deve compreender uma légica de
exclusividade, na medida do possivel.

4.3 Consigo visualizar as precedéncias entre as iniciativas? Como devo
priorizar?

E indispensavel verificar as interdependéncias entre atividades. S6 desta
forma serd possivel analisar as iniciativas numa perspectiva de ordem
temporal e relacional.
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A prioridade das iniciativas deve estar subjacente a contribuicio da
mesma para o progresso da transformacao digital e as actividades devem
estar orientadas para colmatar as necessidades/lacunas nos niveis de
maturidade inferiores.

4.4 Deve ser verificado se as iniciativas estdao alinhadas com os objectivos
corporativos.

Detalhe do perfil e tecnicidade das iniciativas

Deve ser elaborada uma ficha de perfil de cada iniciativa, procurando
mostrar o detalhe e relevancia da ac¢do, incluindo:

> descricdo do nivel de maturidade atual

> indicacdo do nivel de maturidade da dimensdo em que se insere a
iniciativa, conforme resultados do Inquérito de Maturidade

> descricdo da iniciativa de progresso

> identificacdo das iniciativas precedentes

> estimativa qualitativa do contributo da iniciativa para o valor de
negocio

> descricdo dos beneficios da iniciativa

> estimativa qualitativa da complexidade de implementacao

> descricao dos esforcos de implementacao

Alinhamento e execugao

6.1 Conheco os projetos de digitalizacao e 14.0 que estdo a decorrer noutras
unidades/ departamentos da organizacdo?

Se for o caso, deve-se fazer uma anadlise de benchmarking e comparar o
nivel de maturidade de diferentes unidades/departamentos para cada uma
das dimensdes. Este alinhamento a um nivel global da organizacdo
permitira perceber se existem e quais sdo as melhores praticas.

6.2 O gestor do projeto deve utilizar o roadmap como ferramenta de
suporte a implementac¢do e monitorizacdo.
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O planeamento estratégico envolve a definicdo dos objetivos estratégicos e
iniciativas necessarias para a sua concretizagao.

Deve ser elaborado para as cinco dimensdes de analise: Estratégia, Organizacdo e
Cultura, Fabrica Inteligente, Operacbes Inteligentes e Produtos e Servigos

Inteligentes.

llustracdo dos objetivos estratégicos e iniciativas subjacentes,
para a dimensdo de analise 14.0 - Estratégia

Dimensao de Analise 14.0 — Estratégia

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Aumentar a eficiéncia da for¢a de trabalho

v’ Digitaliza¢do das Ordens de Trabalho, através da implementacdo de um software

MES (Manufacturing Execution System)

Aumentar a eficiéncia dos ativos

v Anélise do desempenho dos ativos, através da automac3o de notificagdes de

erro, detegdo de anomalia e monitorizagdo preditiva

Aumentar a flexibilidade de produgdo

v Ch3o de fabrica transparente, através da implementacdo do rastreamento RFID

O desenvolvimento do roadmap permite garantir a concretizacao das iniciativas
identificadas no plano estratégico.

Na prdatica, o mapa possibilita a visualizacdo das iniciativas prioritarias,
coordenacgdo dos responsaveis, acompanhamento dos prazos de execuc¢do e,
numa ultima instancia, o alinhamento ao nivel das equipas e transparéncia ao

nivel da organizacao.
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llustracdo de um roadmap

Roadmap @y O

Iniciativa A, # Dimensao — Fabrica Inteligente

Iniciativa D , # Dimensdo — Fabrica Inteligente

.N Iniciativa G - # Dimensao - Estratégia
alil
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A elaboracdo da ficha de perfil da iniciativa complementa a informacdo do
roadmap.

O modelo abaixo exemplifica a ficha de uma iniciativa que, geralmente, é
identificada no inicio do processo de transformacéo digital e esta relacionada com
a nomeacao de um gestor da 14.0

llustragao da Ficha de Perfil da Iniciativa “Nomear e capacitar um gestor da Industria 4.0”,
# Dimensao - Operagoes Inteligentes

Status quo Nivel de Maturidade =‘.E"I==
* Inddstria 4.0 e o roadmap incluem um programa de transformacdo completo com Inativo Competente
varios projetos individuais que devem ser coordenados.
* Néo hd um hub central para a coordenacdo geral da implementacéo da Industria 4.0 Dinamico Especialista Mestre
 na unidade
Contributo para criacdo de valor de negécio @

Descrigdo da Iniciativa

Fundamental Significativo Suporte
* Selegdo de um responsavel pelo programa Industria 4.0 dentro da unidade.

3 Beneficios @%
* Papel do responsavel:

> Supervisdo, coordenacéo e report

* Coordenacdo e alinhamento de todos os assuntos relativos aos projetos
»  Coordenagdo das iniciativas individuais do roadmap. da IndUstria 4.0

» Coordenagdo e alinhamento com outras equipas que estejam a executar .

projetos de Industria 4.0

. - D
»  Elaboragdo de orcamentos para o projeto Complexidade da Implementacdo 6
> Alinhamento com equipas de engenharia e desenvolvimento técnico Média Hlevada
Iniciativas Precedentes o CM Esforgo @%
* Iniciativa A * Tempo de trabalho necessario para a coordenagdo dos projetos
* Iniciativa F (~ 25% FTE)

A monitorizacdao do roadmap pelo gestor de projeto garante a implementacao
eficiente da estratégia digital.
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(2): Sabia que...?

Arquitetura IT

Ao nivel corporativo, o processo de transformacao digital requer a definicdo das metas de
desenvolvimento estratégico no sentido top down e o sentido de compromisso para com o
programa.

Ao nivel tecnoldgico, é fundamental desenhar uma arquitetura de IT consistente e uma “App
store” de tecnologia.

A arquitectura de IT é uma estrutura simples que ajuda a visualizar as vdrias
dimensbes/camadas tecnoldgicas ao longo de todo o ciclo de vida da produgdo. Esta
estrutura é divida em diferentes camadas:

> Camada Base: Corresponde aos sistemas de aplicagdes usados nas operacgoes
diarias.

> Camada Intermédia: Corresponde a estrutura central de dados e permite aceder a
dados variados proveniente de diferentes fontes de informacao

O exemplo abaixo apresenta diferentes niveis, desde dados aleatérios até decisGes de
especialistas focadas no desenvolvimento, producao e ciclo do utilizador.

llustragao de uma arquitetura de IT

Estrutura standard para arquitectar a

dimenséo das Tecnologia de Informagdo - Ciclo de Desenvolvimento Ciclo de Produgio Ciclo de Utilizador
Smart
Conceito de Infraestrutura & loT e Cloud Expert v79) 88
el Q Suporte de Decisio :
Agent Decisdes Event-Driven Acbes autonomas [ ——
o Modelos de dados abrangentes
o) S Acesso a informacdo multi-modal
]
m Conectividade / Middleware, padrdes de Dados _ Armazenamento de Processo sensitive de
O seguranca de Tl bl " Inteligentes Integragio de Dados Modelo de Dados Dados contexto
L . Anélise - N . Algoritmos de -
Apllcacoes de core business ° Anilises de Correlagio Cluster de Algoritmos Fee Meta Heuristics
Agregacéio e Sincronizagio
Conceitos de governanga e gestdo de ° LTI Gestiio do acesso de dados para sistemas prioritarios
dados mestre (fontes de dados) .
Fornecimento de dados e acesso
Sistemas N
ERP /SCM H MES
_ Controlador légico programavel - Individual H
m . . .
8 Aleatérios Productbata 1 | simuationData | ProcessData |  MachineData  FeedbockData : CustomerData

Aplicagbes de negdcio individuais

Fonte: i4.0 MC — Industrie 4.0 Maturity Center GmbH | RWTH Aachen Campus, baseado em Internet of Production (Schuh et al. 2017b).

A estrutura evidencia que, uma vez desenvolvidas para uma unidade, as aplicacdes podem ser
facilmente escalaveis para a organizacao, criando-se uma “App store”.



A App store apresenta o conjunto das solugdes validadas e escaldveis para outras
unidades da organizagao.

llustragdo do processo para criar uma App store

“App store”

Validagdo dos
- - - - requisitos globais
. Desenvolvimento de

novas Apps

Selecdo do porfolio de Apps ao nivel local

Gl W m .

Melhores Validagao em
praticas locais unidades piloto

- App validada m App localmente testada - App néo validada

Fonte: i4.0 MC — Industrie 4.0 Maturity Center GmbH | RWTH Aachen Campus
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