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Enquadramento

O presente estudo visa a definicdo de um plano de a¢do para dinamizar a adogdo da
industria 4.0 das empresas portuguesas no setor da induUstria metalurgica e
eletromecanica.

Pretende-se neste contexto, estabelecer uma estratégia estruturada, e abrangente,
considerando um conjunto de fatores:

¢ O setor metallrgico e eletromecanico é um setor estratégico, uma vez que
contribui para o funcionamento e desenvolvimento de outras industrias de
producdo e de servicos que dependem do equipamento, da tecnologia e da
inovagdo deste setor para o seu crescimento e desenvolvimento.

¢ Este setor enfrenta o desafio de responder a procura do mercado com solugdes
de produgdao mais flexiveis, mais ageis e mais inteligentes, com o objetivo de ndo
perder vantagem competitiva no mercado global.

¢ A transformacdo digital, sem a informagdo e as estratégias adequadas, pode ser
uma missdo complicada, dadas as iniumeras possibilidades e implicagées das
decisbes em termos financeiros, dos modelos de negdcio, processos e dos
proprios produtos produzidos pelas empresas.

¢ A ANEME tem como objetivo apoiar as empresas do Setor na adog¢do da industria
4.0, por forma a que o Setor ndo perca vantagem competitiva.

Nesse sentido, foram analisados os varios stakeholders deste projeto e definido um Plano
de Agdo a 5 anos para a dinamizagao da Industria 4.0 no Setor. Paralelamente, foram
analisados os riscos da adogdo da Industria 4.0 para as empresas e foram desenvolvidas
algumas recomendacgfes transversais para as empresas que pretendem avangar neste
desafio.
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1. Analise de Stakeholders

A Industria 4.0 implica interagdes entre varios stakeholders que possuem diferentes niveis
de interesse e influéncia. Os interesses e a influéncia destes stakeholders podem mudar
em fungdo do projeto, do ponto do processo em que estdo envolvidos, e de quem é
afetado.

A lista abaixo apresenta os principais stakeholders identificados no contexto deste
projeto:

¢ Empresas do Setor Metalurgico e Metalomecanico

¢ Empresas Tecnoldgicas (fornecedores de solucGes e produtos de controlo;
fornecedores ou facilitadores de solugdes de TI; fornecedores ou facilitadores de
conectividade)

¢ Academia — Ensino Superior e Profissional
¢ Entidades de Financiamento

¢ Outros Servigos Profissionais — Especialistas, Consultores

A analise dos stakeholders permite uma melhor compreensdo da sua relevancia e das suas
perspetivas, e facilita a priorizagdo das atividades de gestdo de stakeholders com base na
sua urgéncia e utilidade.
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A tabela abaixo analisa os varios stakeholders:

Necessidade
Status Atual /

Stakeholder Propésito por parte da ANEME de

Predisposi¢ao para colaborar )
Envolvimento

Empresas do O objetivo da ANEME é apoiar as empresas do As empresas pioneiras na inddstria 4.0
Setor Metallirgico Setor na adogdo das tecnologias da industria estardo mais predispostas a colaborar
e Eletromecanico 4.0, (.jISpOI’]IblhzaI"IdO informagdGes objetivas e um.a Yez que t(zm interesse em ?c!qumr Informaco/
consistentes, e estabelecendo contactos mais informagdes sobre potenciais partilha de
relevantes, garantindo que estas desenvolvem parcerias e tecnologias da Industria conhecimento
solugdes de qualidade, tornando-se mais 4.0, bem como em obter apoios de
rentdveis e mais competitivas. financiamento.
Empresas O objetivo da ANEME garantir que as empresas As empresas tecnoldgicas
Tecnoldgicas tém acesso a informag&o sobre as solugbes (fornecedores) podem ndo ver a
tecnoldgicas da industria 4.0 e os vérios ANEME como uma prioridade, uma vez Colaboragio/
parceiros que existem no mercado e com os que ndo sdo clientes diretos. No Partilha de
quais as empresas poderdo explorar e testar entanto, estdo dispostos a envolver-se ) -
essas novas tecnologias. ao verem que é uma forma de chegar a informagdo
um leque alargado de empresas da
industria.
Academia Os estabelecimentos de ensino superior e A tendéncia é de uma abertura cada
profissional irdo desempenhar um papel critico vez maior da Academia ao mundo
no desenvolvimento de competéncias do empresarial. E também necessario que
sector, bem como no desenvolvimento de as empresas apresentem projetos
novas solugdes via R&D. interessantes de investigagdo e
L ) desenvolvimento a Academia para
O objetivo da ANEME serd, por um lado, existir uma relacio de “win-win”
sensibilizar essas instituicGes académicas para Colaboracgo/
adequarem a sua oferta formativa a estas novas Parceria
necessidades do Setor, e por outro lado,
sensibilizar as empresas para o estabelecimento
de protocolos de cooperagdo com a Academia,
no desenvolvimento de projetos de
investigagdo conjuntos e promogao de estagios
profissionais.
Entidades de O objetivo da ANEME é garantir que as As entidades de financiamento tém, a
financiamento empresas tém conhecimento e retiram o partida, todo o interesse em divulgar
maximo partido das condigdes de os apoios e financiamentos Partilha de
financiamento, nomeadamente fundos disponiveis, bem como os processos . o
comunitarios e linhas de crédito, que tém ao associados a esses financiamentos. informaggo
seu dispor para investimentos nesta drea em
concreto.
Outros Servigos As empresas tém necessidade de ser Os Especialistas e Consultores tém Colaboraggo/
Profissionais assessoradas nestes temas, por serem recentes  interesse em que haja um “matching” Matching
e complexos. Muitas vezes, a dificuldade esta com as empresas que precisam de




em encontrar especialistas e consultores
especializados em Industria 4.0. que as possa
assessorar nomeadamente na definigdo da
estratégia, plano de agdo e implementacdo.

A ANEME podera apoiar nesse elo de ligagdo
entre as empresas e os especialistas.

apoio em termos de servicos
profissionais nesta area, pelo que
estardo disponiveis a colaborar com a
ANEME no que for necessario neste
ambito.
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2. Estratégia de Atuacao

Tendo em conta a andlise do contexto da industria 4.0 a nivel nacional e internacional, o

estudo de maturidade realizado ao nivel do setor metallrgico e eletromecanico e os

desafios enunciados, a estratégia de atuagdo do setor devera assentar em cinco pilares

que depois agregam dentro de si um vasto conjunto de eixos, medidas e a¢Ges concretas
de implementagdo com o objetivo de:

1.

10

Apoiar as empresas e o0s gestores no planeamento estratégico e na
implementacdo da estratégia 14.0, capitalizando sinergias dentro do Setor e
criando um Ecossistema favoravel ao desenvolvimento da 14.0;

Apostar numa mudanca cultural em termos digitais e na qualificacdo dos recursos
humanos, ambos fatores criticos de sucesso na nova era digital;

Promover a adogdo tecnoldgica através da divulgacdo de informagdo, do
aumento do conhecimento e da cooperacgdo tecnoldgica;

Atrair financiamento para o sector, principalmente através de linhas de
financiamento europeu e de iniciativas de captagao de IDE — Investimento Directo
Estrangeiro, de incentivo a modernizagao das linhas de producdo, a formagado dos
recursos humanos, a integracao de sistemas, etc.;

Reforgar a competitividade das empresas e a sua presenca global, principalmente
através da modernizagdo tecnolégica, da inovagdo do produto, melhoria da
qualidade e padronizagao da producdo, dos efeitos de cluster e da promog¢do do
branding “made in Portugal”.
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Figura 1 - Pilares do Plano de A¢éo

Apoiar no planeamento Apostar numa cultura digital e
estratégico e na implementagao na qualificagdo dos recursos

Reforgar a competitividade,
e a presenca global das
empresas

Promover a adogdo Atrair financiamento para o
tecnoldgica Setor

A tabela abaixo sumariza os principais pilares deste plano de a¢do, em propdsitos e
objetivos estratégicos, permitindo assim uma visdo sumaria do plano que se detalha
posteriormente.

m ObjECtivos eStratégicos

Unir esforgos e sensibilizar Desenvolver sentido de compromisso e criar
as empresas para a uma conexdo entre o Setor e a Industria 4.0
Apoiar no importancia de definir uma . . L
-~ s Apoiar as empresas a definir a sua estratégia e
planeamento visdo e uma estratégia claras o T
L. visdo para a Industria 4.0
estrategmo e na para O seu percurso na
implementagdo Inddstria 4.0 Apoiar as empresas na compreensdo da
utilizagdo das tecnologias da industria 4.0 como
forma de ultrapassar barreiras do negdcio
Eliminar barreiras culturais e Promover uma cultura de maior abertura a
preparar os recursos partilha e troca de informagdes, a criagdo de
humanos para o “trabalho parcerias, a introdugdo de novas formas de
Pilar 2 do futuro” fazer, a repensar o modelo de negdcios e

procurar ver mais além e antecipar tendéncias

Apostar numa . .
dos consumidores/ clientes.

cultura digital e

na qualificagdo Qualificar os atuais colaboradores, mas
também a geragdo futura, para o denominado
“trabalho do futuro”, garantindo a sua
empregabilidade e adaptagdo as exigéncias
futuras dos novos postos de trabalho

dos recursos
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m ObjeCtivos eStratégicos

12

Pilar 3
Promover a
adogdo
tecnoldgica

Pilar 4

Atrair
financiamento
para o sector

Pilar 5

Reforgar a
competitividade
e a presenga
global das
empresas

Promover a adogdo das
novas tecnologias através da
divulgacdo de informacdo,
do aumento do
conhecimento e da
cooperagao tecnoldgica

Atrair financiamento para o
sector e, em particular, para
estas dreas de inovagdo e ter
acesso a informagdo sobre
formas de financiamento e
apoios comunitarios, entre
outros

Fomentar um ecossistema
que gere as sinergias
competitivas das empresas
do Sector, apostando na
inovagdo, no
desenvolvimento
tecnoldgico e na marca
“Made in Portugal”

Facilitar a compreensdo, o processo de decisdo
e adogdo das novas tecnologias da industria 4.0
no setor

Incentivar e apoiar as empresas a investir na
inovagdo de produtos, processos e servigos

Facilitar a colaboragdo entre as empresas do
setor e os restantes stakeholders da industria
4.0

Informar as empresas sobre as possibilidades
no acesso ao financiamento, apoios
comunitarios e eventuais linhas de crédito ao
investimento nestas dreas

Fomentar o investimento direto estrangeiro na
cadeia de valor, privilegiando o aporte de novas
tecnologias, novos mercados e sistemas
avangados de organizagdo.

Aumentar o conhecimento dos empresarios e
decisores relativamente aos valores de
investimento e taxas de retorno da
implementagdo de determinadas tecnologias,
apoiando desta forma a tomada de decisdo

Criar condigGes para o desenvolvimento do
cluster do setor metallrgico e eletromecanico,
reforgando as vantagens competitivas das
empresas portuguesas

Promover a adogdo de tecnologias adaptadas as
necessidades das empresas da cadeia de valor,
que reforcem a inovagdo, a qualidade, a
eficiéncia produtiva e a protegdo da
propriedade industrial

Promover a marca “Made in Portugal” com
notoriedade e reputagdo de qualidade: que
beneficie toda a cadeia de valor
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3. Plano de Acao

Nesta sec¢do definem-se os Pilares de Atuagdo e agOes necessarias para a prossecucao da
estratégia de desenvolvimento da Industria 4.0. no Setor Metallrgico e Metalomecéanico

Os cinco pilares do Plano de Agdo 2020-2025 procuram responder as cinco naturezas de

desafios identificados e a uma visdo de futuro que se pretende alcancar.

A estratégia de atuagdo é consolidada em cinco pilares de atuagdo e 14 A¢des, conforme
sumarizado a seguir.

As 14 AcgGes, que por sua vez se desdobram num conjunto de atividades, estdo
devidamente descritas, calendarizadas e orgamentadas por forma a facilitar a sua gestao,
implementacdo e monitorizagado.

Figura 2 — Eixos de Atuagdo por Pilar do Plano de Agdo

Pilar 1
Apoiar no planeamento
estratégico e na
implementacdo

Agdo 1.1. Criagdo de um
Conselho para a Inddstria
4.0 no Setor

Agdo 1.2. Suporte a
definigdo da estratégia

Agdo 1.3. Partilha de
Boas Praticas e Casos de
Sucesso no Setor

)

Pilar 2
Apostar numa cultura
digital e na qualificagdo
dos recursos

Acdo 2.1. Promocdo de
uma cultura de inovagdo
e colaboragdo

Acdo 2.2. Qualificagdo
dos recursos humanos

©

Pilar 3
Promover a adogdo
tecnolégica

Agdo 3.1. Divulgagdo de
informacdo sobre as
novas tecnologias

Agdo 3.2,
Desenvolvimento de um
ecossistema de
cooperagdo tecnologica

Agdo 3.3. Promogdo de
matchmaking entre as
empresas do setor e
empresas tecnolégicas e
consultores
especializados

Pilar 4
Atrair financiamento
para o Setor

Acdo 4.1. Apoio no
acesso ao financiamento

Acdo 4.2. Atracdo de
investimento direto
estrangeiro

Agdo 4.3. Divulgagdode
informagdo sobre valores
de investimento e taxas
de retorno

Pilar 5
Reforgar a competitividade
ea presenca global das
empresas

Acdo 5.1. Clusterizagdo

Agd0 5.2. Aposta na
Propriedade Intelectual

Agdo 5.3. Reforgo do
branding “made in
Portugal”
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1.1. Criacdo de um Conselho para a Industria 4.0 no Setor

Objetivo:

¢ Desenvolver sentido de compromisso e criar uma conexdo entre o Setor e a
Inddstria 4.0

Contexto:

O Conselho da Industria 4.0 para o setor Metalurgico e Metalomecéanico, composto por
representantes das Associag0es do Setor, por figuras importantes da Industria e por
outros Stakeholders como fornecedores de tecnologia, a Academia e Consultores seria util
numa nova abordagem estratégica do setor a Industria 4.0.

Algumas fungdes deste conselho passariam por:
¢ Definicdo de objetivos para a Industria 4.0 no Setor

¢ Definicdo de um Plano de Agdo — este documento poderia ser uma base de
ponto de partida

¢ Desenvolvimento de parcerias

¢ Desenvolvimento de projetos de interesse
¢ Gestdo de Stakeholders

¢ Planeamento e Monitorizagao de Progresso

¢ Gestdo de Riscos

Atividades:

¢ Selecdo de potenciais membros
¢ Formagdo do Conselho para a Industria 4.0

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Formacdo do Conselho
¢ Outras Associagcdes do Setor ¢ N.2 de Ac¢bes Desenvolvidas
¢ Empresas do Setor pelo Conselho
¢ Academia
¢ Empresas tecnoldgicas
¢ Consultores Especialistas

Calendario Financiamento

¢ Janeiro 2020 — Dezembro 2020 ¢ Todos os stakeholders

14
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1.2. Suporte a definicao da estratégia Industria 4.0

Objetivo:

¢ Apoiar as empresas a definir a sua estratégia e visdo para a Industria 4.0

Contexto:

A industria 4.0 traz consigo a comunicagdo entre maquinas e sistemas que alteram a
forma como as empresas tornam a produgdo mais eficiente e atingem os seus objetivos. E
por isso essencial que as empresas desenvolvam uma visdo clara relativa ao seu
posicionamento neste novo paradigma. Ha que definir objetivos, investimentos, riscos e
desafios e sobretudo a forma como a empresa pretende fazer negdcios e manter-se
competitiva no mercado.

Neste Eixo propde-se o desenvolvimento de um Programa de Suporte as empresas nesta
vertente Estratégica, mas também de Planeamento e Apoio a Implementagdo que tera
como objetivo apoiar as empresas do setor metallurgico e eletromecanico no
desenvolvimento de uma estratégia de longo prazo para a industria 4.0

Este Programa inclui um conjunto de 3 Atividades.

Atividades:

¢ Desenvolvimento de ferramentas de suporte para a definicio estratégica,
planeamento e implementagao - Kit de Transformagao Digital

¢ Desenvolvimento de Projetos conjuntos financiados ANEME e Empresas do Setor,
com apoio de consultores especializados, para a definicdo de uma Estratégia 14.0
para um conjunto de 20 empresas

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ N.2 de Utilizadores do Kit de
¢ Empresas Transformagdo Digital

¢ N.2de projetos langados

Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2022 ¢ Empresas, ANEME, Compete,
Outros
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1.3. Partilha de Boas Praticas e Casos de Sucesso no Setor

Objetivo:

¢ Apoiar as empresas na compreensdo da utilizagdo das tecnologias da industria
4.0 como forma de ultrapassar barreiras do negdcio

Contexto:

A complexidade da industria 4.0 e uma transicdo bem-sucedida implicam educagdo e
conhecimento. Relatdrios, artigos e eventos permitem que as pessoas aumentem o seu
conhecimento geral sobre a indUstria 4.0 e aprofundem outros conhecimentos sobre
tecnologias mais especificas.

Neste Eixo propde-se o desenvolvimento de um conjunto de atividades que promovem
esse conhecimento de boas praticas e casos de estudo aplicados ao Setor que tornem
mais real e visivel tudo o que se tem dito e escrito sobre este novo paradigma

Atividades:

¢ Organizacdo de “Open Days” em empresas de referéncia no Setor
metalomecéanico que adotaram tecnologias da industria 4.0 que possam falar da
sua experiéncia, licées aprendidas e principais resultados

¢ Disponibilizacdo de informacdo relativa a tendéncias, inovacdo e relatérios de
market intelligence no site da Industria 4.0 criado no ambito do Projeto Valor

Metal
Entidades KPI
¢ ANEME ¢ N.2 de Open Days concretizados
¢ Empresas ¢ N.2de visualiza¢Ges do Site
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ Empresas, ANEME, Compete,

Outros
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2.1. Promocao de uma cultura de inovacao e colaboracao

Objetivo:

¢ Promover uma cultura de maior abertura a partilha e troca de informacgdes, a
criacdo de parcerias, a introdugdo de novas formas de fazer, a repensar o modelo
de negdcios e procurar ver mais além e antecipar tendéncias dos consumidores/
clientes.

Contexto:

A digitalizacdo da indUstria estd a transformar processos mas também organizagdes. A
vontade de mudar e a colaboragdo sdo fundamentais para a agilidade das empresas que
deverdo ter abertura para a inovagdo, confianca nos processos e sistemas de informacdo e
uma comunicagdo aberta.

Frequentemente, contudo, as empresas ndo tém os recursos necessarios nem informagao
que suporte os processos de inovagdo para a implementagdo e o beneficio das novas
tecnologias. Paralelamente, a estrutura hierdrquica tradicional, apresenta-se
frequentemente um pouco mais fechada dificultando a integracado da informacgao.

Neste contexto sugerem-se iniciativas que promovam a inovagdo e uma cultura de
colaboracgdo de forma a que as empresas do setor, ganhem competéncias que suportem a
sua transformacgdo digital, explorem as suas capacidades de inovagdo na industria 4.0, e
promovam um modelo de inovagdo aberta, encorajando grandes, pequenas e médias
empresas e start-ups a adaptarem.se a industria 4.0.

Atividades:

¢ Realizar workshops sobre inovagdo e colaboragao, partilhando entre todos os
stakeholders temas que sejam de interesse para todos — incluindo especialistas
que possam ser trazidos de ecossistemas reconhecidos mundialmente

¢ Programa de imersdo para executivos em ecossistemas de elevado nivel de
inovagdo — identificando e interagindo com champions da inovagdo (empresas),
universidades de topo na drea da inovagdo e networking com redes de mentores
que possam constituir alavancas para projetos de inovagdo

¢ Langar um prémio de reconhecimento de inova¢do no setor, no ambito da
Industria 4.0. que incluia categorias individuais e de colaboracgdo

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ N.2 de Workshops Desenvolvidos
¢ Empresas do Setor ¢ N.2de Empresas nos Programas de
¢ ANI/COTEC Imersdo

¢ Prémio de Inovagao

17



Calendario Financiamento

¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ ANEME, Empresas, Apoios
institucionais, Compete
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2.2. Qualificacao dos recursos humanos

Objetivo:

¢ Qualificar os atuais colaboradores, mas também a gera¢do futura, para o
denominado “trabalho do futuro”, garantindo a sua empregabilidade e
adaptacdo as exigéncias futuras dos novos postos de trabalho

Contexto:

O investimento em novos equipamentos e tecnologias, transforma processos, formas de
trabalhar e naturalmente a natureza das fungGes dos postos de trabalho. Isto implica, que
os colaboradores se tém de requalificar e as geragGes futuras tém de ganhar
competéncias para tirar o maximo proveito das novas tecnologias da industria 4.0.

Existem, portanto, muitos desafios nesta area para as empresas mas também para a
Academia — Universidades e Escolas Profissionais — que necessitam de reorientar os
conteudos programaticos e até os métodos pedagdgicos para incorporar este novo
paradigma e formar atuais e futuros trabalhadores do Setor nestas novas tecnologias.

Atividades:

¢ Promover a adequacdo dos cursos profissionais e dos seus conteddos
programaticos das escolas profissionais do Setor, nomeadamente o CENFIM

¢ Divulgar programas de formacdo na industria 4.0 ja existentes e relevantes para o
Setor no site da ANEME e da Valor Metal/ Industria 4.0

¢ Apoiar as empresas na realizagdo de parcerias com a Academia — Universidades e
Escolas Profissionais — no sentido da realizagdo de formagdo e de estdgios
profissionais para o desenvolvimento de projetos conjuntos

¢ Fomentar junto da Academia o desenvolvimento e implementacédo de formacgGes
especificas resultantes do levantamento de necessidades junto dos Associados

Entidades KPI
ANEME ¢ N.2 de projetos de formacdo
Academia desenvolvidos em parceria
¢ Empresas do Setor ANEME -  Empresas -
Academia
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ Empresas do Setor
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3.1. Divulgacao de informacgao sobre as novas tecnologias
da industria 4.0

Objetivo:

¢ Facilitar o entendimento, o processo de decisdo e adogdo das novas tecnologias

Contexto:

A industria 4.0 é muito complexa e cria por isso uma necessidade de sensibilizagdo,
educacgdo e conhecimento.

A informagdo recolhida e disponibilizada deverd ser utilizada e discutida abertamente
pelas empresas juntamente com os préprios fornecedores dessas tecnologias e até atuais
clientes que possa ter ja casos de estudo para apresentar, permitindo uma aprendizagem
continua, ndo sé de forma passiva, mas através da exploragao e realizagao de debates.

Esta é, portanto, uma ferramenta essencial para o acompanhamento desta revolugdo e a
tomada de decisGes estratégicas e ponderadas.

Atividades:

¢ Promover workshops/webinares especificos relativos as varias tecnologias da
industria 4.0 aplicaveis ao Setor

¢ Elaborar um Guia de Tecnologias 4.0, com a descri¢do das tecnologias, potenciais
fornecedores e casos de estudo de implementagdes na indUstria portuguesa

¢ Realizar cases competitions visando o desenvolvimento de novas ideias para o
setor, com prémios monetdrios

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ N.2de eventos realizados
¢ Empresas do Setor ¢ N.2 de downloads do Guia de
¢ Empresas de Tecnologia Tecnologias 4.0
¢ N.2 de Cases Competitions
realizados
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ ANEME, Empresas do Setor,

Empresas de  Tecnologia,
Compete, Outros
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3.2. Desenvolvimento de um ecossistema de cooperacao
tecnologica

Objetivo:

¢ Incentivar e apoiar as empresas a investir na inovagdo de produtos, processos e
servigos

Contexto:

Aliangas e projetos conjuntos com fornecedores de tecnologia e consultores especialistas
na area sao essenciais neste projeto.

A inovagdo de processos e produtos é vital para a competitividade do setor,
especialmente na era da Industria 4.0. No entanto, frequentemente, o custo e o risco
percebido nas atividades de investigacdo e desenvolvimento tornam esta area “menos
importante” relativamente a outras melhorias nas empresas.

O estabelecimento de parcerias para acesso a infraestrutura, equipamentos e expertise
devera facilitar os processos de prova de conceito, validagdo e prototipagem, bem como
de melhoria de processos, desenvolvimento de produtos, testes e inovagdo através de
metodologias adequadas e incluindo varias tecnologias para o desenvolvimento de novos
produtos e sistemas, incluindo a adog¢do de tecnologias e sistemas de prototipagem rapida
e fabrico rapido.

Paralelamente deverdo ser realizados documentos e eventos que facilitem a partilha das
licdes aprendidas durante estes processos.

Atividades:

¢ Desenvolver projetos de investigacdo conjuntos entre as empresas do setor
metallrgico e eletromecanico, os fornecedores tecnolédgicos e Consultores
Especialistas, focando em desafios concretos do setor/ empresa

¢ Promover a cooperagcdo entre empresas do setor em projetos internacionais —
aumentando a sua dimensdo perante o mercado e também a ligagdo a outros
stakeholders

Entidades KPI
¢ Empresas ¢ N.2 projetos internacionais
¢ Fornecedores de Tecnologia ¢ N.2 de projetos de investigacao
¢ Consultores Especialistas conjuntos

Calendario Financiamento

¢ Empresas, Fornecedores de

21



22

¢

Janeiro 2020 - Dezembro 2025

Tecnologia,
Especialistas,
Europeu

Consultores
Financiamento



Recomendacdes e Plano de Agdo para Acelerar a
Adogdo da Industria 4.0 no Setor Metalurgico e Eletromecanico

3.3. Promocao de matchmaking entre as empresas do
setor, empresas tecnoldgicas e consultores especializados

Objetivo:

¢ Facilitar a colaboragdo entre as empresas do setor e os restantes stakeholders
daindustria 4.0

Contexto:

Conectar o setor da industria metaldrgica e metalomecanica com fornecedores ou outros
stakeholders, como consultores especializados, é fundamental para acelerar adogao da
industria 4.0.

Esta conexdo podera ser facilitada através de uma plataforma de matching onde empresas
e potenciais parceiros se pudessem encontrar e desenvolver uma parceria.

Nessa plataforma, as empresas do setor deverdo preencher um formulario padronizado
incluindo informagdo sobre os seus objetivos para a adogdo das tecnologias da industria
4.0, as tecnologias em que estdo mais interessados e algumas linhas de texto que
permitam apresentar a atividade da empresa.

Paralelamente devem ser recolhidas informagdes sobre fornecedores com solugGes para a
IndUstria 4.0. e consultores especialistas nesta area. Deverd haver a preocupagdo em
obter dados especificos e de facil compreensdo sobre potenciais tecnologias por forma a
facilitar sinergias. Os dados sobre estes parceiros deverao ser consolidados numa base de
dados onde as empresas do setor, previamente registadas, poderao pesquisar e encontrar
o parceiro ideal para o seu desafio.

Atividades:

¢ Desenvolvimento de uma Plataforma de Matching entre stakeholders

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Langcamento da plataforma
¢ N.2 de utilizadores da
plataforma
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2022 - Dezembro ¢ Empresas do Setor
2024 ¢ Empresas Tecnoldgicas

¢ Consultores Especializados
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4.1. Apoio no acesso ao financiamento

Objetivo:

¢ Informar as empresas sobre as possibilidades no acesso ao financiamento, apoios
comunitdrios e eventuais linhas de crédito ao investimento nestas areas

Contexto:

Uns dos desafios da industria 4.0 é o elevado investimento e a consequente necessidade
de financiamento. Para além dos diferentes modelos de financiamento, existem ainda
varios apoios disponiveis.

PropGe-se a disponibilizacdo de uma plataforma online que funcione como um catalogo.
Esta ferramenta devera permitir o filtro de diferentes oportunidades consoante o tipo de
investimento, como por exemplo infraestrutura, inovagdo, formagdo etc... Clicando na
oportunidade de financiamento, os utilizadores poderdo consultar os dados completos
para a candidatura ou informacdo sobre o modelo de financiamento.

Atividades:

¢ Mapeamento de oportunidades de financiamento e disponibilizagdo no site da
Industria 4.0 desenvolvido no dmbito do projeto Valor Metal

¢ Realizacdo de Workshops sobre Financiamento com o Compete, o IAPMEI e
outras instituicdes financiadoras

¢ Negociac¢do de Linhas de Financiamento com a Banca

Entidades KPI

¢ ANEME ¢ N.2de visitas ao Site
¢ Entidades de Financiamento

Calendario Financiamento

¢ Janeiro 2020 — Dezembro 2025 ¢ ANEME, Entidades de
Financiamento
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4.2. Atracao de Investimento Direto Estrangeiro

Objetivo:

¢ Fomentar o investimento direto estrangeiro na cadeia de valor, privilegiando o
aporte de novas tecnologias, novos mercados e sistemas avancados de
organizagao.

Contexto:

A industria 4.0 vai mudar a forma como os investidores estrangeiros selecionam os locais
e métodos de expansdo de negdcios. As trés areas do investimento direto estrangeiro com
mudangcas mais significativas sdo producdo, governance e gestao de riscos.

Tradicionalmente, as decisGes de expansdo de uma empresa compreendem analises de
due diligence de custos e riscos. Por esse motivo, a empresa analisa questGes como salario
minimo, a influéncia dos sindicatos, as taxas de graduacdo de estudantes universitarios,
entre outras varidveis em possiveis paises anfitrides. Quando encontra um pais que
atende aos seus requisitos nessas varias categorias, a empresa inicia planos de expansdo.
A quarta revolugdo tecnolégica mudara a maneira como os critérios existentes sao usados
para examinar os paises anfitrides em potencial e o tipo de critério examinado.

O processo de avaliagdo vai considerar o impacto das tecnologias da 4.0 no processo de
produgdo e até que ponto fatores externos e de inovagao tecnoldgica tém influéncia no
projeto.

Assim, na industria 4.0, a chave para atrair projetos é desenvolver economias ageis que
adotem a inovagao.

Atividades:

¢ Publicagdo de 3 artigos sobre investimento direto estrangeiro considerando os
interesses dos investidores, os seus objetivos e o impacto da industria 4.0 nessas
decisdes

¢ Realizagdo de 1 workshop para ajudar as empresas a definir o seu papel e os seus
objetivos nos processos de investimento estrangeiro

¢ Disponibilizagdo de ferramentas para atragdo de investimento direto estrangeiro

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Concretizagdo das atividades
¢ Empresas do Setor definidas

¢ Empresas de Tecnologia

Calendario Financiamento
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4.3. Divulgacao de informacéao sobre valores de
investimento e taxas de retorno

Objetivo:

¢ Aumentar o conhecimento dos empresarios e decisores relativamente aos
valores de investimento e taxas de retorno da implementagdo de determinadas
tecnologias, apoiando desta forma a tomada de decisao

Contexto:

Na realidade existe a nog¢do que a transformagdo digital para a Industria 4.0 exige
investimentos avultados, mas existe uma nog¢ao muito pouco clara de qudo avultados sdo
esses investimentos, se se tem de fazer tudo de uma vez, ou se se pode ir fazendo de
forma gradual, como priorizar os investimentos, e talvez o mais importante quais sdao
efetivamente as taxas de retorno desses investimentos.

Esta auséncia de informagdo também introduz incerteza aos empresarios e decisores. Por
esse motivo, propGe-se que haja mais partilha de informacdo entre empresas e dos
fornecedores de tecnologia relativamente aos custos que podem estar associados a uma
implementacdo de determinada tecnologia e que indicadores de retorno de investimento
podem ser expectdveis por parte das empresas, de uma forma aberta e realista.

Atividades:

¢ Introducdo deste tema nos varios Workshops de Apresentagdo de Tecnologias
que forem promovidos (Eixo 3.1.)

¢ Introducdo do tema nos “Open Days” em empresas de referéncia do Setor (Eixo
1.3)

¢ Disponibilizacdo desta informagdo no Guia de Tecnologias 4.0, sempre que
possivel (Eixo 3.1)

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Concretizagao das atividades
¢ Empresas do Setor definidas

¢ Empresas de Tecnologia

Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2024 ¢ ANEME, Empresas do Setor,
Empresas de Tecnologia,

Compete, Outros
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5.1. Clusterizacao

Objetivo:

¢ Promover o desenvolvimento de clusters tecnologicamente competitivos dentro
do setor Metalurgico e Eletromecanico

Contexto:

Conceptualmente, o conceito de clusterizagdo esta bastante alinhado com a Industria 4.0.
A colaboragdo, a melhoria no desempenho e o aumento da competitividade sdo
transversais a ambos os conceitos. Para além disso, os clusters, tém vantagens como o
suporte, os conhecimentos, a economia, recursos humanos, empresas chave, que num
ambiente naturalmente favoravel, e de cooperagdo, podem facilitar a transformacdo
digital.

Por outro lado, as fabricas inteligentes sdo o primeiro passo para a criacdo de um sistema
da industria 4.0, e implica um ecossistema que suporte esta mudanga. Esta mudanga tem
de ser acompanhada por todos os stakeholders dos setores privado, da sociedade de
pesquisa e especialmente das cidades.

Atividades:

¢ Elaborac¢do de um roadmap com indicagdo das prioridades tecnoldgicas a ter em
consideragdo para os varios clusters

¢ Criacdo de consércios para responder as necessidades da Industria 4.0 no sector

¢ Desenvolvimento de protocolos visando uma cadeia de valor integrada e uma
oferta conjunta

Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Concretizagao das atividades
¢ Empresas do Setor descritas
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ ANEME, Empresas do Setor,

Outros
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5.2. Aposta na Propriedade Intelectual
Objetivo:

¢ Estabelecer um ambiente no setor metallrgico e eletromecanico que incentive o
desenvolvimento de novas tecnologias e iniciativas inovadoras e prote¢do da
propriedade intelectual

Contexto:

A industria 4.0 parte de inovagbes nas areas de tecnologia que ndo poderiam ter sido
antecipadas ha uma década. Modelagdo digital, engenharia assistida por computador,
materiais inteligentes e sistemas de controlo industrial combinam-se melhorando de
forma significativa e complexa competéncias de produgédo e produtos.

Por este motivo, as organizagGes precisam desenvolver uma estratégia integrada de
propriedade intelectual. Esta estratégia, substancialmente diferente de uma estratégia de
propriedade intelectual tradicional: deve considerar os diferentes tipos de propriedade
intelectual, incluindo software e dados, bem como a abordagem da empresa para o
licenciamento, e envolver uma abordagem de portfélio na qual varios ativos de
propriedade intelectual vao complementar-se.

Atividades:

¢ Promover workshops sobre protecdo da propriedade intelectual
¢ Desenvolver parcerias com entidades especializadas na protecdo da propriedade

intelectual
Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Concretizagdo das atividades

¢ Empresas do Setor

Calendario

¢ Janeiro 2022 - Dezembro 2024

definidas

Financiamento

¢ ANEME, Empresas do Setor,
Empresas de Tecnologia,
Compete, Outros
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5.3. Refor¢o do branding “made in Portugal”

Objetivo:

IH

¢ Promover uma marca umbrela “Made in Portugal” associada ao setor

Metaldrgico e Eletromecanico

Contexto:

Portugal é um pais bastante competitivo, tanto numa perspetiva geral, como no sector
metallrgico e metalomecéanico, no entanto o branding “Made in Portugal”, estd ainda
pouco desenvolvido.

Na edicdo de 2019 do Global Competitiveness Report (GCR), do World Economic Forum,
Portugal posiciona-se na 342 posi¢do (141 economias), destacando-se pelos seguintes
pilares: Infraestrutura (212 posicdo), Saude (222 posi¢do), Dinamismo Empresarial (282
posicdo), InstituicGes (302 posicdo), Capacidade de Inovagdo (312 posicdo) e Adogdo das
TICs (342 posicdo).

As exportacGes do setor metalurgico e metalomecanico, por seu turno, alcangaram os
18.334 milhdes de euros, uma diferenca de 11,3% em 2018 face a 2017, atingindo os
melhores resultados de sempre, atendendo a um conjunto diversificado de setores, desde
a industria ferroviaria, automodvel, aeroespacial e quimica até a prépria industria
metalomecanica europeia.

Num mundo globalizado, os produtos incorporam frequentemente componentes de
origens diversas e os produtos apresentam uma nacionalidade hibrida e multifacetada, o
que torna muito dificil a identificagdo da origem. Em Portugal, os empresdrios
confrontam-se com insuficiente desenvolvimento do posicionamento e notoriedade da
imagem da marca «Portugal», no entanto, o desenvolvimento da competitividade de
qualquer setor, incluindo o setor metallrgico e eletromecanico, torna imperativa a
construcdo de marcas portuguesas fortes com capacidade de diferenciagdo no mercado.

Uma marca umbrella, “Made in Portugal” com notoriedade e reputacdo de qualidade:
potencia a implementacdo de estratégias de diversificacdo para produtos relacionados e
nao relacionados, beneficiando toda a cadeia de valor do setor e permite explorar ao nivel
da comunicagdo, as sinergias resultantes da mesma designacdo; beneficiando-se da
confianca na qualidade que se transmite as outras categorias.

Atividades:

¢ Criacdo de conteludos do setor no ambito “Made in Portugal” para divulgacdo
online, incluindo brochuras, artigos e videos

¢ Realizacdo de semindrios do setor, aliando as areas da tecnologia e da Industria
4.0 “Made in Portugal”
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Entidades KPI
¢ ANEME ¢ Concretizagdo das atividades
¢ Empresas do Setor definidas
Calendario Financiamento
¢ Janeiro 2020 - Dezembro 2025 ¢ ANEME, Empresas do Setor,

Outros
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3. Analise de Riscos na Adocao
da Industria 4.0

A IndUstria 4.0 proporciona flexibilidade, velocidade, redugdo de custos, maior qualidade e
precisdo, mas o também tem alguns riscos a serem levados em consideragdo. De seguida,

analisam-se os riscos mais comuns que afetam de forma geral as tecnologias digitais numa

perspetiva transversal:

Riscos econdmicos

A Industria 4.0 ou a Quarta Revolugdo Industrial é impulsionada pelas
tecnologias inovadoras que causam efeitos profundos, quer nos sistemas
de produgdo quer nos modelos de negdcio. O timing de entrada nesta
“revolucdo” e as alteragdes que dai podem decorrer para os modelos de
negdcio das empresas (com decisdes de negdcio e operagdes baseados
em dados “data driven”, novos produtos inteligentes, customizdveis ou
mais adequados as exigéncias dos clientes, etc.) geram risco de negdcio.

Adicionalmente, a implementacdo de tecnologias da industria 4.0 e de
sistemas integrados exige a partida grandes investimentos, o que
pressupGe também riscos financeiros (endividamento, ROI, etc.).

Um outro risco que deve ser acautelado é a dependéncia face a
fornecedores tecnoldgicos, porque isso também se pode traduzir no
futuro em riscos de natureza operacional, de negdcio e financeiro.

No que diz respeito aos riscos econdmicos devem avaliar-se cenarios a
médio e longo prazo para perceber o que vai exigir o setor em termos de
flexibilidade, altera¢Ges no produto, etc.. O compromisso e a lideranca da
direcdo das empresas sdo cruciais para o éxito de um projeto. Fabricantes,
consultores, especialistas e integradores de solugGes podem realizar
trabalhos de consultoria para orientar a solucgdo ideal.
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Riscos organizacionais

A gestdo da mudanga num processo de transformagdo digital desta
amplitude é fator critico de sucesso para uma implementagdao bem-
sucedida. O ndo planear a mudanga, com a incorporagdao de novos
dispositivos (equipamentos, tecnologias facilitadoras etc.), pode criar
conflitos a nivel organizacional. E essencial perceber que implicagdes a
incorporacdao de novas tecnologias, novos processos, nova legislagdo,
novas fungdes, etc. irdo gerar na organizagdo e nas pessoas ao nivel de
blogueios, de resisténcias a mudanca, de niveis de motiva¢do e de adogdo
dessas alteragdes.

Essas mudancas, se ndo forem bem geridas em termos de comunicagao,
alinhamento, compromisso, promo¢do da aprendizagem e adog¢do de
novos comportamentos, podem gerar uma forte rejeicdo inicial por parte
dos colaboradores, especialmente nas camadas mais velhas ou com
menos formagdo em tecnologias digitais.

Seguranca dos sistemas, dos dispositivos e dos dados

A conectividade entre maquinas, software, bancos de dados e redes
levantam questGes relacionadas com a seguranga da informagdo, que
devem e podem ser acauteladas. Alguns destes riscos incluem: auséncia
de uma avaliagdo dos riscos inerentes a prépria tecnologia e de uma
gestdo integrada, utilizacdo de tecnologias ndo certificadas, obsoletas ou
ndo atualizadas; falta de barreiras fisicas nas instalacbes de
processamento de dados, erros involuntarios dos colaboradores por falta
de formacéao ou por atividade ilicitas, etc..

Com o incremento no uso de dispositivos inteligentes conectados a
Internet das coisas, a exposi¢ao dos dados deve ser controlada mediante
avaliagBes de risco e a implantagdo de medidas de seguranca adequadas
nos possiveis eventos e consequéncias. Ja existem varias tecnologias e
empresas especializadas em ciberseguranca.

Riscos de seguranca e ergonomia no trabalho

Qualquer introdugdo de uma nova tecnologia ou processo de fabricagdo
exige formagdo a quem vai lidar com essas tecnologias. Os equipamentos
e regras de seguranga também s3o uma exigéncia para que ndo haja
danos para o colaborador nem para a empresa. Todas essas normas e
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regras de seguranca devem ser seguidas a risca.

Quando se fala deste tipo de riscos que podem afetar a integridade fisica
dos colaboradores (lesdes, acidentes ou doengas), estes podem ser
derivados da agdo de materiais, energias ou substancias do ambiente e
das condigbes de design dos postos de trabalho. A titulo de exemplo,
alguns destes riscos sdo: reagdes lentas a situagGes perigosas associadas a
tecnologias, exposicdo a substancias perigosas com a utilizagdo dos
processos de fabricacdo aditiva, posturas e movimentos inadequados por
ndo adaptar o posto de trabalho as novas tecnologias, aumento da
exigéncia visual etc..

As novas tecnologias abrem também caminho a um novo conceito de
seguranga e servico, pelo qual o ser humano deve também ser central na
tomada de decisGes e podem ter-se em consideragdo investimentos em
wearables e sistemas de protecdo pessoal inteligentes.
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4. Algumas recomendacoes
para as empresas

Estratégia

No salto para a Industria 4.0, tal como adotar novas tecnologias, é importante adotar uma
nova “mentalidade digital”. Pensar em projetar processos com a automagdo em mente;
desenvolver uma ampla gama de produtos customizaveis, ndo produzidos em massa;
estruturacdo de unidades de negocios de forma modular para reagdo agil as tendéncias
locais ou de mercado; projetar estruturas e responsabilidades de gestdo que se encaixam
no novo mundo digital; incentivando a colaboragdo; recrutamento e qualificagdo regular
de talentos digitais etc, sdo apenas alguns dos desafios, que salientam a importancia da
estratégia.

A adogdo das tecnologias da Industria 4.0 deve ser realizada de forma estruturada,
partindo sempre das necessidades do negécio e através da integracdo da visdo da
IndUstria 4.0 na estratégia da empresa.

Recomenda-se a criagdo de uma equipa multidisciplinar, com pessoas de varias areas que
conhegam os processos e métodos de trabalho e possam contribuir com informagdes
preciosas relativamente a algumas dificuldades de implementagdo ou oportunidades de
melhoria na integracdo de processos existentes.

A visdo estratégica deve ser fundamentada descrevendo o ambito do conjunto de
processos de transformacdo digital a serem abordados, num plano de transformacdo
digital.
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Financiamento

Nos investimentos da industria 4.0 o conhecimento especializado de como as tecnologias
funcionam na prdtica e de como a sua implementagao gera valor e resultados é essencial.

Paralelamente, existem uma série de abordagens ao financiamento que permitem que
empresas grandes e pequenas acedam aos beneficios da industria 4.0, sendo de destacar:

¢ Pay for outcomes

Acordos de financiamento nos quais os pagamentos sdo realizados com base nos
beneficios alcangados. Economias ou ganhos com a utilizagdo da tecnologia sdo
utilizados para pagamentos mensais ao fabricante ao longo do tempo. Um bom
exemplo sdo os equipamentos que usam loT para eficiéncia energética e
proporcionam economia de custos devido ao menor consumo de energia, sendo
que o plano de financiamento alinha os pagamentos a taxa de economia feita a
cada més.

¢ Transition finance

Reconhecendo os desafios da transicdo, alguns fornecedores de tecnologia
oferecem acordos de financiamento que adiam o pagamento de um novo sistema
até que funcione de maneira fiavel, eliminando o desafio de ter que se pagar pelo
novo sistema enquanto o antigo ainda esta em vigor.

¢ Payto acess

Uma forma de leasing, onde periodos e condi¢des de financiamento sdo
alinhados em fun¢do da utilizagdo efetiva da tecnologia, incluindo custos
associados de propriedade, como manutencdo através de um pagamento mensal.

Organizacao e Cultura

Gestdo da mudanca

A liderancga e os processos de comunicagdo sdo essenciais no processo de transformagado
digital. Durante o processo, vao aparecer obstaculos, falhas e erros que devem ser
esperados e levados em consideragdo. Portanto, a chave é a criagdo de um clima de
tolerancia e aprendizagem, favorecendo o envolvimento dos colaboradores e,
principalmente dos impulsionadores da mudanga. A chave estd em eliminar atitudes
fatalistas e a visdo de curto prazo, substituindo a reagdo pela prevengdo e gerando
confianca suficiente para enfrentar uma visao de longo prazo.

Formacao

Novas estratégias de formacdo, como por exemplo: coaching, a incorporacdo de jogos,
tecnologias de realidade virtual e realidade aumentada (que favorecem a aquisicdo e
retencdo de conhecimento em ambientes descontraidos) e a adapta¢do da formacgdo as
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pessoas de idade mais avang¢ada, ajudam os colaboradores a tomar decisdes no que diz
respeito a utilizagdo das novas tecnologias.

Inovacao

O estabelecimento de uma fungdo para explorar e integrar solu¢Ges inovadoras pode ser
uma maneira eficiente para as empresas do setor aumentarem as suas capacidades e
permanecerem competitivos. O individuo ou a equipa responsavel procuraria conectar-se
com ecossistemas inovadores e defender internamente a implementagdo de novas
solugbes e desenvolvimento de uma cultura de inovagdo. Esta fungdo pode permanecer
mesmo apos a implementacdo das tecnologias, numa perspetiva de continuidade na
aprendizagem de novas tecnologias e colaboragdo com a Academida, start-ups e
ecossistemas de inovagdo visando a resolucdo de problemas.

Colaboracao

A colaboragdo é muito importante na industria 4.0. Varias estratégias podem ser utilizadas
para fomentar uma cultura de colaboragdo: sistemas de recompensa baseados no
desempenho do grupo, implementagdo de ferramentas colaborativas e criagao de espagos
colaborativos, estimulagdo da participagdo dos colaboradores etc, sdo algumas estratégias
conhecidas neste ambito.
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